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FUr unsere namhaften Industrie-

kunden aus dem deutschsprachigen

Raum entwickeln wir leistungs-
fahige Prozessmanagement
Software mit modernen Backend-
und Frontend-Technologien.

Zur Verstarkung unseres Teams in Berlin suchen wir zum nachstmaglichen Zeitpunkt
in unbefristeter Festeinstellung in Vollzeit

Support Engineer [m/w/d ]

DEINE AUFGABEN:

Du leistest produkt-und
projektbezogenen Support in enger
Zusammenarbeit mit unseren IT-
Consultants und unserer
Produktentwicklung.

Du stellst anspruchsvolle Szenarien
nach, treibst die Fehleranalyse voran
und verfolgst den Gesamtprozess bis
hin zum Release-Management.

Du unterstitzt bei der Anwendung
unserer Software und beseitigst
Fehler bei falscher Anwendung von
Programmfunktionen.

Du koordinierst, priorisierst und
Uberwachst eingehende Anfragen
professionell und im Kontakt mit
unseren Kunden.

Du dokumentierst Losungen,
Workarounds und Best Practices.

Du unterstitzt den ITIL-basierten
Ausbau unserer Servicestrukturen.

WAS DU MITBRINGST:

Du hast Dein Hochschulstudium im
Bereich (Wirtschafts-)informatik,
Mathematik oder Physik erfolgreich
abgeschlossen oder verfligst tber
eine vergleichbare Ausbildung.

Du verfligst Gber mindestens 2 Jahre
Berufserfahrung im Support oder in
der IT-Beratung komplexer
Softwarelésungen und damit
einhergehendem Kundenkontakt.

Die Analyse komplexer Sachverhalte
im Zusammenspiel verschiedener
Softwarekomponenten bereitet Dir
Freude.

Du hast gute Kenntnisse in
mehreren der folgenden
Technologien: XSLT, Java, SOL, XML,
XPath, WS*, MySOL, Oracle, Tomcat,
Linux.

Sehr gute Deutschkenntnisse in
Wort und Schrift sowie gute,
verhandlungssichere
Englischkenntnisse.
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WAS DICH ERWARTET:

Dich erwartet ein sicherer
Arbeitsplatz in einem wachsenden
Unternehmen mit unbefristetem
Arbeitsvertrag.

Du Gbernimmst abwechslungs-
reiche und verantwortungsvolle
Aufgaben.

Du wahlst aus flexiblen
Arbeitszeitmodellen.

RegelméaBige Teamevents, frisches
Obst und eine groBe
Getrédnkeauswahl sorgen fiir eine
angenehme Arbeitsatmosphare.

Unser modernes Buro in Berlin-Mitte
ist zentral gelegen mit guter
Anbindung an den OPNV.

Ein kleines Team mit netten Kollegen
freut sich auf Dich.

Wir mochten begeisterte Menschen kennenlernen, die ihre
eigenen ideen in ihr Aufgabengebiet einbringen und die
Weiterentwicklung unseres Teams mitgestalten. Wir freuen
uns auf dein Anschreiben und deinen Lebenslauf per E-Mail!
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Virtimo ist Preistrdger im Wettbewerb Great Place to Work flr Berlin Brandenburg und fir die ITK-Branche
deutschlandweit, jeweils in der Kategorie von Unternehmen zwischen 10 und 49 Mitarbeitern.



